COMUNE SANTA CROCE CAMERINA

(LIBERC CONSORZIO COMUNALE DI RAGUSA)

IV DIPARTIMENTOQ

SERVIZI SOCIALI, SCOLASTIC] E CULTURALL

MONITORAGGIO DE) PROCEDIMENTI DEL DEL 4° DIPARTIMENTO

3° Trimestre 2016 (luglio - agosto - settembre)

PROCEDIMENTO od}c TIPO MODALITA' AVWIO GIORNI RITARDO {+) {ln caso di ritardo
eserizion codlc®€ | TERMINE | PROCEDIMENTO | DATA AWWIO | Ufficiofistanza di | paTa cancLusione [O ANTICIPO SUL compilare ta
SSENEONe espresso/tacito parte TERMINE {~) tabella 2
4.1.1.1 Richiesta servizic di 19/07/2016 Ritardo: slorni: 0
assistenza domiciliare anziani 30 giorni espresso 21/06/2016 istanza di parte |tempi evasione:{ - ‘;.g iorn.i 2
prot. 9281 del 21/06/2016 giorni 28 W&
4.1.1.1 Richiesta servizio di 28/07/2016 . .
. ot s N . - ) . Ritardo: giorni: 0
assistenza domiciliare anziani 30 giorni es5presso 22/07/2016 istanza di parte  Jtempi evasione: Anticipo: giorni 24
prot. 11421 del 22/07/2016 glorni 6. . po:E
4.1.1.1 Richiesta servizio di 08/09/2016 | .
; s 2 s - s , . K - Ritardo: giornt: 0
assistenza domiciliare anziani 30 giorni aspresso 18/08/2016 istanza di parte |templ evasione:| . aFtiEias EEPRLO
prot. 12718 del 18/08/2016 giorni 20, . Bg,
4.,1.1.1 Richiesta servizio di 08/09/2016 . -
) _ .y i . . . K - Ritardo: giorni: 0
assistenza domiciliare anziani 30 giorni espresso 26/08/2016 istanza di parte  |tempi evasione: ARG 1B
prot. 13064 del 26/08/2016 giorni 12 PRZB
4.1.1.1 Richiest tenzi t s
el RSIGIRS 07/10/2086 | -
servizio di assistenza domiciliare . . y » i _ Ritardo: giorni: 0
= 30 giorni espresso 22/08/2016 istanza di parte  |tempi evasione:| o o
anziani prot. 14430 del iorni 15, « Anticipo: giorni 15
22/09/2016 . g AR
2
4.1.2.12 Richiesta Assegno nucleo . . . t /07/2.0:.16 . L
™ . L thvio dati online . Tempi di Ritardo: giorni 0
familiare con almeno 3 minori: 30 giorn all'INPS 07/07/2016 Istanza di parte e Anticinos slomEas
prot. n. 10279 del 07/07/2016 gi:r'ni"s‘ nhepa-ge




02/08/2016 |.
H12.12RichiestarAssegra nutieg Invio dati online T/em/i di Ritarco: giorni 0
7 familiare con almeno 3 minori: 30 giorni all'INPS 19/07/2016 istanza di parte evasian‘ lAntici og iorni 16
prot. n. 11054 del 19/07/2016 AR POHERCTE
giorni 14 -
02/08/201 :
4,1,2.12 Richiesta Assegno nucleo Invio dati online Tfem/i?:li ® Ritardo: giorni 0
8 familiare can almeno 3 minori: | 30 giorni all NS 25/07/2016 Istanza di parte evasi';ne- Antici og iorni 22
prot. n. 11469 del 25/07/2016 A Poig
giorni 8 g
| o
4.1.2,12 Richiesta Assegno nucleo . P 2/08/%0.16 " ro—
» L o Invio dati online . Tempi di Ritardo: giorni 0
2] familiare con almeno 3 minori: 30 giorni ; 25/07/2016 Istanza di parte i L o
all'lNPS evasione: Anticipa: giorni 22
prot. n. 11491 del 25/07/2016 s =
giorni 8 -
02/08/2016
41202 Righiestassegnosnueeo tnvio dati online T/em/i di Ritardo: giorni O
10 | familiare con almeno 3 minori: 30 giorni ; 25/07/2016 Istanza di parte _p L ‘B o
all'tNPS evasicne: Anticipo: giorni 22
prot. n. 11493 del 25/07/2016 o .
giorni 8
02/0
41,212 Richiesta Assegnomiucie Invio dati online T/eri/?(t}ﬂ:il'6 Ritardo: giorni 0
1t | familiare con almeno 3 mineri; | 30 giorni AINPS 28/07/2018 Istanza di parte evasiZne- Antici og lorni 25
orot. n. 11495 del 28/07/2016 asione: ARKICIPO: &
i giorni 5 i
o
i
23/08/2016
22 Miehiests Asseanp AuclSo Invio dati online T/emlf di Ritardo: giorni 0
12 | familiare con almeno 3 minori; | 30 giorni R 02/08/2016 Istanza di parte .p L - .
all'INPS evasione: Anticipo: giorni 9
prot. n. 11902 del 02/08/2016 % :
giorni 21 ;
09/09/201
4.1.2.12 Richiesta Assegno nucleo . S / /. .6 i g
. ; - L Invio dati anline . Tempi di Ritardo; giorni 0
13 ] familiare con dalmeno 3 minori: | 30 giorni allINPS 24/08/2016 istanza di parte evasione:  MAnticioo: giorni 14
prot. n. 12969 del 24/08/2016 vasione: el
giorni 16 &
: 08/09/2016
4.1.2.12 Richiesta Assegno nucieo s e / /. . iy g
N L L Invio dati online . Tempi di Ritardo: giorni 0
14 | familiare con aimeno 3 mihori: | 30 giorni SIINPS 29/08/2018 Istanza di parte evasione:  |Anticipe: giorni 19
arot. n. 13160 del 29/08/2016 . N po: &
giorni 11 :
8
04/10/2016
4.1.2.12 Richiesta Assegno huclec y . / /. . " —_
i . - Invic dati online N Tempi di Ritardo: giorni 0
15 | familiare con almeno 3 minori: | 30 giorni \ 20/09/2016 Istanza di parte h i o
- all'iNPs evasione: Anticipo: giorni 12
prot. n. 14250 del 20/09/2016 P
giorni 18
e L

R

o




4.1.2.12 Richiesta Assegno nucleo

04/10/2016

Ritardo: glorni 0

05/09/2016

line SGATE

; i online oo
16 familiare con almeno 3 minori: 30 giorni mwc;ﬁi;:;; ok 20/09/2016 Istanza di parte ;::;z::;. AriEClbE: BB 12
prat. n. 14317 del 20/09/2016 RN RiiE

giorni 18
4.1.2.13 Richiesta Assegho di i v 02/08/2016 |
T dat Ritardo: giorni: &
17 maternita: prot. n. 11053 def 30 giorni rasT;s::g:TEa ron 19/07/2016 Istanza di parte |tempi evasicne: i\n:i::i oo_g'?;:;i 16
19/07/2016 giorni 14 | HCOPOE
4.1.2.13 Richiesta Assegno di 2 p 0z2/08/2016 | T
T t R H : 0
- 18 maternitd: prot. n. 11645 del 30 giorni rasr'lr:::;gz:s ron 27/07/2016 Istanza di parte  {tempi evasione: A:fi':oo.gl?;:ﬁ iE
27/07/2016 gloral 14 i
.1.2.13 Richi A di 02/08/2016
H _S‘RIChIESta SSegnendl ., | Trasmissione dati on 3 / / . Ritardo: giorni: 0
19 maternita: prot. n. 11705 del 30 giorni i 28/07/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: Iy oo
line SGATE o Anticipo: giorni 25
28/07/2016 giorni 5 ;
4.1.2.13 Richiesta Assegno di 02/08/2016 | .
issi dati Ritardo: giorni: 0
20 maternita: prot. n. 11805 del 30 giorni Trasr;;:;lgng: ton 29/07/2016 Istanza ¢ parte  |tempi evasione: Air;i::i DOF' icrrlli 26
29/07/2016 giorni 4 Pk
i
4.1.2.13 Richiesta Assegno di oo 29/08/2016 |
. T dati P s giorni: 0
21 maternita: prot. n. 11909 del 30 giorni rasr:;:::g:ﬁa ton 02/08/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: 2::?00_@?;:; 3
02/08/2016 - . giorni 27 | TNCPOB
i
4
4.1.2.13 Richiesta Assegno di 29/08/2016 | -
T issi i Ritardo: giorni: 0

22 maternita; prot. n, 12221 del 30 giorni rasr‘:‘;::g;i::tl el 08/08/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: Aln:i::'f OOFI?;:;_ s

08/08/2016 giorni 21 POz glokol
4.1,2.13 Richiesta Assegno di - . 03/09/2016 | .

23 |maternita: prot. n. 13428 del 30 giorni Trasr:;::;;)g:_lc_j:n a8 02/09/2018 Istanza di parte  {tempi evasione; 2::::?0(')‘@?;:;23
02/09/2016 giorni 7 poig
4'.1.2.13 Richiesta Assegné di : 09/09/2016 5 o

T iss dati 5 3

24 |maternita: prot. n. 13476 del 30 giorni rasmissione datt on 05/09/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: Ritardosgiormizd

Anticipo: giorni 25




4,1.2.13 Richiesta Assegno di

Trasrnissione dati on

03/09/2016

ﬁitardo: giorni: 0

del 14/07/2016

2 ita: .k 134 30 giorni 05/09/2016 Istanza di part: ke i i H
5 |maternita: prot. n. 13476 del giorni line SGATE /09/ stanza di parte emp_l ev?smne Anticipo: glarni 26
05/09/2016 giorni 4
4.1.2.13 Richiesta Assegno di . 14/10/2016
Tr issione dati© Ritardo: giorni: 0
26 |maternita: prot. n. 14254 del 30 giorni asnﬂ_" ioa Catian 20/09/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: : a_r. - o
: line SGATE . Anticipo: giorni 4
20/09/2016 giorni 24
4,1.2.13 Richiesta Assegno di 14/10/2016 {.
isst dati Ritardo: giorni:
27 |maternita: prot. n. 14432 del 30 giorni Trasnl’iu::tsogi_r: ton 22/08/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: A;:irci oc.gl i;:r:i 3
22/09/2016 giorni 22 REE
4.1.2.13 Richiesta Assegno di 14/10/2016 " -
. T issi dati Ritardo: giorni: 0
28 |maternita: prot. h. 14598 . del 30 giorni rasr:::n;ng: e 26/09/2016 istanza di parte  |tempi evasione: Alnti::i ou_gl?or;i 12
26/09/2016 : giorni 18 [P B
4.1.2.13 Richiesta Assegno di 14/10/2016
T issi ti Rit: 1 gi (B
28 |maternita: prot. n. 14687 del 30 giorni rasr:’;::;);::: ren 27/09/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: Alr:irc?oo'g"i:c::r:i 13
27/09/2016 giorni 17 po: g
.1.2.15 Ri b i
gelr disagi;n:;v:on?i:;sp:?'c'aie Trasmissione dati on 42/Q7/2015 Ritardo: giorni: 0
30 P i i 2/07/2016 ist, i part tempi i : ’ '
fornitura elettrica prot.n. 10112 30 giorni line SGATE 1267/ stanza.diperie 5 pil;\;?s;one Anticipo: giorni 23
del 05/07/2016 =
?)‘ell:i}zzg?;n:;V:oixzsi?rdale Trasmissione dati on 12/07/2016 ﬁitardo' giorni: 0
1 iorni 7/2016 Ist i t i ione: ) )
B fornitura elettrica prot.n.10729 0 glorni line SGATE e stanzatcl] pane empiloe;:eias;one Anticipo: giorni 29
del 11/07/2016 &
4.1.2.15 Rinnovo bonus sociate :
per disagi;n:covnomico per : Trasmissione dati on 1/agz0te Ritardo: giorni: @
32 0 giorni 13/07/2016 Ist i part 1 i ione:{: k i
fornitura elettrica prot.n.10693 =0;glom line SGATE 1074 % SRz peTe empiloi\:l?s;one Anticipo: giorni 28
del 11/07/2016 &
4.1.2.15 Rinnovo bo ocial )
per disagi(ljneconomizgspse?'ma ) Trasmissione dati on 14/03/2016 Ritardo: giorni: 0
33 i i 14/07/2016 Isti di t i evasi : : '
fornitura elettrica prot.n.10875 vg aral line SGATE AE Starize AUpRre em:ilor\:‘?s;)one Anticipo: giorni 30




4.1.2.15 Rinnovo bonus sociale

fornitura elettrica prot.n.11911
dei 02/08/2016

line SGATE

per disagic economico per Trasmissione dati on 1B/07/2016 Ritardo: giorni: 0
34 . 30 giorni 18/07/2016 Istanza df parte | tempi evasione:} ; e
fornitura elettrica prot.n.10945 glorn! jine SGATE 1071 £ B piornis;o Anticipo: giorni 27
del 15/07/2016 &
4:1-il-'::gsmnovootr;oi:;sp?qale Trasmissione dati on 10/07.2005 Ritardo: giorni: O
per di 10 econ r 7 2 . . . : :
30 19/07/2016 Istanza di parte  [tempi ne; i -
33 fornitura elettrica prot.n. 20988 glornt line SGATE a7/ Seb B pioer\;?s;o Anticipo: giorni 29
del 18/07/2016 &
125 i ial
ier d'ls;clwn:czv:o?:fzgr;?ma ‘ Trasmissione dati on o Ritardo griorni Q
sagl 1 ¥ 3 :
2 i i 29/07/2016 [} di part i i 4
36 fornitura elettrica prot.n.11585 Aeeml line SGATE /07 stanza di parte temp;oi;?5|30ne Anticipo: giorni 27
dei 26/07/2016 2 ® :
i
4-1-;::;;”‘2”‘:0":0?'::;‘5 :erale Trasmissione dati on fi/gs/ame Ritardo: giorni: 0
pe el ] s - rasmi . . . H :
37 30 ull 01/08/2016 ist. di parte  |tempi evi e
fornitura elettrica prot.n.11692 g line SGATE 1081, Sl piom?sfn Anticipo: giorni 26
del 28/07/2016 g
2;-;::g?;";;voo:zsijﬂaIe Trasmissione dati on 62/08/2018 éitardc giorni: 0
nomi 5 &
38 0 giorni 01/08/2016 Istanza i parte  [tempi evasione:
fornitura elettrica pret.n, 11826 30 giorni fine SGATE 108/ are mp;;:l, ; 5 Anticipo: giorni 27
del 29/07/2016 £
4p.e];z}::g?;n:;‘;oo:)i:sspse?'CialE Trasmissione dati on 09/08/2016 Ritardo: giorni: D
39 . . 30 giorni . 09/08/2016 Istanza di parte |t i jone: o vt P
fornitura elettrica prot.n.11861 gk line SGATE /08/ i emp;;\rr:s; ne Anticipo: giorni 22
del 01/08/2016 g
:.elr'E}zasg?;n:c?noc:::gspse:ciale Trasmissione dati on L0/08/2016 Ritards: giorni: 0
40 30 giorni 10/08/2016 Istanza di part 1 evasi i i )
fornitura etettrica prot.n. 12332 glorn! line SGATE 108/ ik tempi|°r\:i15|10ne Anticipo; giorni 29
del 09/08/2016 &
4.1.2.15 Rinnovo bonus sccial :
per disagicl} ec?:norr':co per o Trasmissione dati on 10/08/2015 Ritardo: giorni: 0
41 - 30 giorni 10/08/2016 | |stanza diparte |tempi evasione: TEE
forniturs elettrica prot.n. 12333 Blo line SGATE /o5, & piorni 1 Anticipo: giorni 29
del 09/08/2016 &
4,1.2.15 Rinnovo bonus sociale
er disa itl) economico pet Trasmissione dati on 22/08/2016 Ritardo: giornf: 0
43 {F & P 30 giorni 22/08/2016 | Istanza diparte  |tempi evasione: ERIRHS

Anticipo: giorni 10




4.1.2.15 Rinnovo bonus sociale
2 HAnove e - . 25/08/2016 |__ -
a3 per disagio economico per 30 giorni Trasmissione dati on 29/08/2016 R e P - Ritardo: giorni: O
fornitura elettrica prot.n. 13074 g line SGATE 3 piorni 3 "|Anticipo: giorni 27
del 26/08/2016 &
1.2.15 Ri oci
zelr zisagi::cc:avnoo:"ﬁ::]:spse(:male Trasmissione dati on A1/08/2045 Ritardo: giorni: 0
jorni 31/08/2016 Ist di part t i ione: ) ;
a4 fornitura elettrica 05T line SGATE A0%) staneg Sl paRe empil;\:‘?sgone Anticipe: giorni 30
prot.n.13319del 31/08/2016 g
1.2, i fal
;‘;er di::g?én;;\:lool:::::spse?ma : Trasmissione dati on UE/D9/2046 Ritardo: giorni: 0
4 jorni 06/09/2016 istanza di parte [t i ione: ) ;

4 farnitura elettrica prot.n. 13368 30 giorni line SGATE L : R emp;:r:?s;one Anticipo: giorni 25
del 01/09/2016 gl
2;2}::;:‘:;":0:1:;;"::C"ale Trasrmissione dati on tgegjanie Ritardo: giorni: 0

46 iorni 13 Ist i part i ione: - )
fornitura elettrica prot.n.13806 Afennt line SGATE /09/2016 FEARZSEIpaRe temp;oer\:]?s;fme Anticipo: giorni 29
del 12/09/2015 8 E
‘;:ri-;:;;“:;‘;?o::;"C‘Zspse?dé59 Trasmissione dati on 20/03/2016 Ritardo: giorni: 0
47 30 giorni 20/09/2016 Istanza di parte  |tempi evasione: CoE
fornitura elettrica prot.n.13808 BIOHD: line SGATE /09/ P piorni I8 Anticipo: giorni 22
del 12/09/2016 &
:;;r-z-i::;;”:;V:o::’i::Spi‘:da'e Trasmissione dati on 20s/2018 Ritardo: giorni: 0
48 jorni 29/09/2016 Ist di part tempi evasione: ) -
fornitura elettrica prot.n. 14814 SOigierni line SGATE 4054 SEA 8l REFE empilomi |10ne Anticipo: giorni 29
del 28/09/2016 : B
i:r.i.izasg?;n:;vnoo:,iz;spzc:'-éiale Trasmissione dati on 23/09/2016 Ritardo: gierni: O
49 30 gi i 29/09, 15t di part i i i i '
fornitura elettrica prot.n. 14860 giorm line SGATE /05/2016 =ERRRELREE temp;;\;?s;ne Anticipo: giorni 30
del 29/09/2016 ’ g
4.1.2.15 Ri fal
per di::giom:;?o::;spsezc " Trasmissione dati on 25/09/2016 Ritardo: giorni: O
30gi i 29/09/2018 Ist a di part t i i 5 ’ !
50 fornitura elettrica prot.n.14694 Elotm line SGATE A stanza di parte emp;;:?m;ne Anticipo: giorni 28
del 27/09/2016 &
4.1.2..15 l_%innovo bcinus s?ciale o ) 04/10/2016 ) -
per disagio economico per _ . | Trasmissione dati on . . A Ritardo: giorni: ¢
51 : . 30 giorni ) 04/10/2016 Istanza di parte  {tempi ione: . o
farnitura elettrica prot.n. 14973 line SGATE /ﬁ?&?‘\ Anticipo: giorni 26
det 30/09/2016 //"Z;,, 8 &
4

P
=

w5
g N\ 2




Procedimenti codice: 4.1.1.1 Richiesta ore di assistenza domiciliare agli anziani (termine di evasione gg. 30)

N° procedimenti evasi nei termini: 6

N° Provvedimenti adottati in ritardo: nessuno

N° prowv. in ritardo & ancora non conclusi: nessunc

Tempi di evasione dei brocedimenti: giorni:: 15,67
-14,33

Scostamento medio rispetto al termine: +/« giomni:

Procedimenti codice: 4.4.2.12 richiesta Assegno per nucleo familiare con almeno 3 minori ( termine di evasione gg. 30)

N° procedimenti evasi nei termini: 11

N° Provvedimenti adottati in ritardo: nessuno

N® provy. ln ritardo e ancora non conclusi: nessuno

Tempi di evasione dei procedimenti giorni: giorni: ;12,00

Scostamento medio rispetto al termine +/- giorni: +/- giorni:1-18,00

Procedimenti codice: 4.1.2.13 richiesta Assegno maternita { termine di evasione gg. 30)

N° procedimenti evasi nei termini: 13

N° Provvedimenti adottati in ritardo: nessuno

N° provv. in ritardo e ancéra non conclusi giorni nessuno

Tempi di evasione dei procedimenti giorni: giorni:$ 13,92

Scostamento medio rispetto al termine: +/- giormni: +/- giorni: ; -16,08

Procedimenti codice: 4.1.2.15 Rinnovo bonus sociale per disagio economico per fornitura elettrica(termine di evasione gg.15)

N° procedimenti evasi nei termini: 22

N° Provvedimenti adottati in ritardo: nessuno

N° provv. in ritardo e ancora non conclusi: nessuno

Tempi di evasione dei procedimenti giorni: giorni: ;4,55

Scostamento medio risbetto al termine-+/- giorni: +/- giorni: ; -25,45
FORMULA CIFRA DI MERITO: Q = ( 1- g f ) x 100 (valori possibrli: 0 min ¢ 100 max)

Dove: P fa = numero di provvedimenti adottati oitre i termini previsti nel timestre precedente;

P t = numero di provvedimenti totali adottabili nel trimestre precedente.

RTIMENTO -




