COMUNE SANTA CROCE CAMERINA

(LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI RAGUSA)
IV DIPARTIMENTO

SERVIZ| SOCIALI, SCOLASTICI E CULTURALI

MONITORAGGIO DEI PROCEDIMENT! DEL DEL 4° DIPARTIMENTO

2° Trimestre 2017 (aprile - giugno)

MODALITA' In caso di
) TIPO GIORNI RITARDO :
PROCED@:Z"SE:;SW; codice € | e pMINE | PROCEDIMENTO | DATA AVWIO Ut _Ay\:'o g cona A e |(+) O ANTICIPO Rigre
espresso/tacito iclozistanza di SUL TERMINE (-) compilare la
parte tabella 2
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 04/04/201 | _. L
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
: > |dationline  |04/04/2017 MP! 10 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . |
. ; SGATE . . giorni 29
fornitura elettrica giorni 1
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 10/04/201 | _. L.
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
1
? & . _ |dationline 10/04/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .
. . SGATE . R giorni 26
fornitura elettrica giorni 4
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 27/04/201 | . .
sociale per disagio 30 Trasmissiont Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
econompico erg = |eationtine  |27/04/2017 e e :e_ 0 Anticipo:
) per . SGATE P vasione: | i orni 15
fornitura elettrica giorni 16
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 27/04/201 | _. L
sociale per disagio 30 NGRS ISSIRe Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
econompico erg iorni daiti o lire 27/04/2017 arte evasio:e' O Anticipo:
_ pex 8 SGATE ¢ VasIONe- | o iorni 14
fornitura elettrica giorni 16
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 27/04/201 | _. L.
sociale disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritaydo: giorm:
er disagi ..
p, & .. |dationline 27/04/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . |
. . SGATE ) . giorni 15
fornitura elettrica giorni 15
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 27/04/201 . L
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritarde: glorml:
mp'co g ‘orni dati on line 27/04/2017 arke evasio:e 0 Anticipo:
r i :
economico per 81T s GATE P VasIone: 1oiorni 18
fornitura elettrica giorni 12
1.2, i 04/05/201 ] .. . .
a 1_2|15 Rmdn.ovo‘ BEDES 30 Trasmissione Istanza di 7/ter:1 : Ritardo: giorni:
SORIS PR 'ng'o = |dationline |04/05/2017 ne evasio:’e_ 0 Anticipo:
SRS & SGATE P (ASIONe: | oiorni 23
fornitura elettrica giorni 8
.1.2.15Ri S 04/05/201 | .. . .
41_ | > |ndn.ovo_ct))onu 30 Trasmissione Istanza di 7/ter{1 : Ritardo: giorni:
SOEIE’E PEFIsact ~° |dationline |04/05/2017 B evasio:e_ 0 Anticipo:
ecorTomlco per' giorni SCATE p ASIONEE | o o
fornitura elettrica giorni 8
2. i 04/05/2011| .. . .
4'1,2|15 Rmdn.o;/o‘ bonus 30 Trasmissione Istanza di 7/ter:1 i Ritardo: giorni:
ale per io .
sodl p 538 .. |dationline 04/05/2017 . P' 1o Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .
. . SGATE i . giorni 24
fornitura elettrica giorni 9




4.1.2.15 Rinnovo bonus

Trasmissione

05/05/201

Ritardo: giorni:

sociale per disagio 30 . . Istanza di 7 i

10 , E Y ldationline |05/05/2017 zadl temPl 1 Anticipo:
economico per giorni SGATE parte evasione: | . i23
fornitura elettrica giorni 7 giorni
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 05/05/201 | _.
sociale per disagio 5y | TRasmussiane Istanza di S cempi | Ritardo: giorni:

11 : 2" ldationline  |05/05/2017 P15 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE . . giorni 23
fornitura elettrica giorni 7
4.1.2.15 Rinnovo bonus L 05/05/201 | _. .
sociale per disagio 30 Trasmisslorne Istanza di 7 tempi Ritardes glarn;

12 : Y ldationline  |05/05/2017 P! 10 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | =

. . SGATE R . giorni 23
fornitura elettrica giorni 7
4.1.2.15 Rinnovo bonus L 05/05/201 | _. L.
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardu: giorni:

13 ] . |dationline 05/05/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE L. giorni 23
fornitura elettrica giorni 7
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 09/05/201 | _. L
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi RIEATELER Binl:

14 ¢ B Y ldationline  |09/05/2017 MPY g Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE . . giorni 25
fornitura elettrica giorni 5
4.1.2.15 Rinnovo bonus o 09/05/201 | _. o
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi PUSEIEGES BISER
1

1 econompico erg iorni atuam e 08/05/2017 arte evasior:)e' 0 Anticipo:

. PER . SGATE P ASIONe: | iorni 29
fornitura elettrica giorni 1
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 15/05/201 | . .
sociale per disagio 30 Trasmissiorse Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:

16 p & .. |dationline 15/05/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. ) SGATE . . giorni 4
fornitura elettrica giorni 27
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 23/05/201 | . L.
sociale per disagio 30 VSIS G Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
i i

17 Onomp.co erg . |dationtine |23/05/2017 o evasio:e' 0 Anticipo:
ec ‘ icop . 8l SGATE P .. |giorni13
fornitura elettrica giorni 18
4.1.2.15 Rinnovo bonus o 23/05/201 | . L.
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:

i .

18 P 8 =~ |dationtine |23/05/2017 . evasio:e_ 0 Anticipo:
ecorTomlco per' giorni SGATE p vasiones }, i1g
fornitura elettrica giorni 14
4.1.2.15 Rinnovo bonus o 25/05/201 ] . N

e per disagio 30 Trasmissione Istanza di tempi Ritardo: giorni:

19 |59€1 p.e g =Y |dation line 25/05/2017 Arte evasio:e' 0 Anticipo:
ecorfomlco per‘ giorni SGATE p VASIGHEE | i 20
fornitura elettrica giorni 10
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 25/05/201 | . o

ial di . 30 Trasmissione Istanza di  CARRIE] Ritardo: giorni:

5 |SOCiale per isagio 29 ldation line 25/05/2017 it evasi0:e‘ 0 Anticipo:
economico per IOt o GATE B SO " |giorni 20
fornitura elettrica giorni 10

i 25/05/201 | .. . ;
4.1:2i15 Rmdn.ovo. bonus . S N 7/ter¢‘ i Ritardo: giorni:
¢ |SOCiale per Isaglo =% |dation line 25/05/2017 — evasio:e' 0 Anticipo:
economico per giorni SGATE p VASIONES | orni 17
fornitura elettrica giorni 13




4.1.2.15 Rinnovo bonus . 25/05/201 | _. N
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritarelo: giesni:

22 ) .. |dation line 25/05/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE L. giorni 15
fornitura elettrica giorni 15
4.1.2.15 Rinnovo bonus L 25/05/201 | . L
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:

23 : 2" ldationline  |25/05/2017 P! 10 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE . . giorni 9
fornitura elettrica giorni 21
4.1.2.15 Rinnovo bonus .. 29/05/201 ] . L
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Kitardo: giomi:

24 . .. |dationline 29/05/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE o giorni 18
fornitura elettrica giorni 12
4.1.2.15 Rinnovo bonus L 29/05/201 | _. L
sociale per disagio 30 Trastrissions Istanza di 7 tempi Ritardo: giorri:

25 : > |dationline  |29/05/2017 P! 10 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE . giorni 18
fornitura elettrica giorni 12
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 29/05/201 | . L.
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi SIETORES B\ Srnt
z i

2 econompico erg iorni dati on line St arte evasio:e' @ Anticipo:

_ per = SGATE P vaslone: | omi 18
fornitura elettrica giorni 12
4.1.2.15 Rinnovo bonus L 29/05/201 | _. .
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritailel gt giemn|:

27 econompico erg iorni daitd G Jine 28/05/2087 arte evasio:e' 0 Anticipo:

) il & SGATE B VasIone: | orni 17
fornitura elettrica giorni 13
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 31/05/201} . .
sociale per disagio 30 Upasmissiome Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:

28 5 g Y |dationline  |31/05/2017 TP o Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE . . giorni 12
fornitura elettrica giorni 19
4.1.2.15 Rinnovo bonus 31/05/201 . L
ciale el di v i 30 Trasmissione Istanza &l 7/ter{1 : Ritardo: giorni:
SOCi r disagi .

29 nomp'co erg iorni dati on line 31/05/2017 arie evasio:e' 0 Anticipo:
. i SGATE P vasione: 1iorni 18
fornitura elettrica giorni 12
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 31/05/201 | . .
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:

30 P B Y ldationline  |31/05/2017 MP' 10 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .

. . SGATE . . giorni 18
fornitura elettrica giorni 12
1.2, i 1/05/201 | . .
4 1.2|15 Rmdn'ovo. DU 45 Trasmissione istanza dI 37/ter{1 : Ritardo: giorni:
r .

31 |P0Ct€ p.e 1Saglo i [d3tion line 31/05/2017 arte evasio:E' i
ecorTomlco per. giorni | -1k p ASIONes | i 2
fornitura elettrica giorni 9

1.2, i 31/05/201 .. . .
4 1-2|15 Rlndn‘ovo‘ bonus . EE——— S 7/ter:1 i Ritardo: giorni:

5, [SOCiale Per Isagio =¥ ldation line 31/05/2017 arte evasio:e' 0 Anticipo:
ecor?omlco per. giorni SGATE p ASIONES | jorni23
fornitura elettrica giorni 8

i 31/05/201 | . ; :
4.1.'2i15 Rlndn.ovo. bonus " resriesTone — 7/ter:1pi Riardo: gleFi:

55 |SOCIale per isagio =Y ldation line 31/05/2017 arte evasione: 0 Anticipo:
economico per giorni SGATE p ESIONEL | i 27
fornitura elettrica giorni 3




4.1.2.15 Rinnovo bonus . 31/05/201 | . .
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
34 P & Y ldationline  |31/05/2017 MP' 15 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | .
. ) SGATE L. giorni 29
fornitura elettrica giorni 1
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 31/05/201 | _. L
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
35 . g .. |dationline 31/05/2017 . P 0 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | .
. . SGATE L. giorni 30
fornitura elettrica giorni 0
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 31/05/201 | _. .
sociale per disagio 30 Trasmissione Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
36 P g Y dationline  |31/05/2017 P! 15 Anticipo:
economico per giorni parte evasione: | . .
. . SGATE L. giorni 30
fornitura elettrica giorni O
4.1.2.15 Rinnovo bonus . 06/06/201 | . L
sociale per disagio fisico 30 HrgsmlSSIone Istanza di 7 tempi Ritardo: giorni:
37 P S Y ldationline  |06/06/2017 MP' 19 Anticipo:
per fornitura elettrica giorni SGATE parte evasione: iorni 29
prot.n.9259 del giorni 1 &
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 27/06/201 | . . .
sociale per disagio fisico 30 UASHAISAIEnE Istanza di 7 tempi Ritardr glomni:
38 P 8107 > |dationline  |27/06/2017 MPY g Anticipo:
per fornitura elettrica giorni parte evasione: | . .
SGATE L. giorni 26
prot.n.10351del giorni 4
4.1.2.15 Rinnovo bonus L. 27/06/201 | . L
sociale per disagio fisico 30 Trasmissiane Istanza di 7 tempi Ritardo: giawni:
i .
39 e Grer Y ldationline  |27/06/2017 P! 10 Anticipo:
per fornitura elettrica giorni parte evasione: | . .
SGATE . . giorni 24
prot.n.10198del giorni 6




Procedimenti codice: 4.1.2.15 Rinnovo bonus sociale per disagio economico per fornitura elettrica(termine di evasione gg.15)

N° procedimenti evasi nei termini: 39

N° Prowvedimenti adottati in ritardo: T nessuno

N° prow. in ritardo e ancora non conclusi: T nessuno.

Tempi di evasione dei procedimenti giorni: 7T gomi 962

Scostamento medio rispetto al termine+- giomi: " ifgom: 2088
FORMULA CIFRA DI MERITO: Q = ( 1- g;i ) x 100 (valorr possibilr: O min ¢ 100 max)

Dove: P fa = numero di provvedimenti adottati oltre i termini previsti nel trimestre precedente,

Pt = numero di provvedimenti totali adottabili nel trimestre precedente.




